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RESUMEN:

Si bien es cierto que se han llevado a cabo numerosos
proyectos interculturales a nivel internacional en las ultimas
décadas, son escasos los estudios que muestren cdmo se
aborda la competencia comunicativa intercultural en los centros
de educacidén superior en el Caribe angléfono. Por medio de

este articulo pretendemos indagar en las opiniones e
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impresiones de los estudiantes matriculados en espanol como
lengua extranjera en la Universidad de las Indias Occidentales.
Este centro se compone de varios campus ubicados en,
Trinidad y Tobago, Antigua y Barbuda, Barbados y Jamaica y
su participacion en el estudio nos ha permitido extraer
conclusiones relevantes en cuanto al modo en que los alumnos
perciben y conciben la competencia comunicativa intercultural

en este contexto.

Tras el analisis cuantitativo y cualitativo de 75 cuestionarios
andénimos averiguamos que los estudiantes del curso de
espafiol SPAN 1001 de nivel intermedio y subsiguientes,
demandaban un mayor énfasis en el aprendizaje intercultural
de saberes y comportamientos socioculturales. Para dar
respuesta a esta demanda implementamos dos instrumentos
que se insertan dentro de una propuesta didactica de mejora, y
que contribuyen precisamente a aumentar el nivel de esta
competencia por medio de las dos modalidades de cultura
(mayuscula y minudscula) y una distribucion equitativa de las

culturas meta y origen.

Palabras clave: Educacién intercultural, evaluacion, espafol
como lengua extranjera, universidad internacional, el aula

como principal contexto de adquisicion.

ABSTRACT:



Although many intercultural projects have been carried out
over the past decades, there are just a few focusing on how
universities approach this competence in the Anglophone
Caribbean. Thus, we aim at offering a general view on the
opinions and impressions of those students taking Spanish as a
foreign language at the University of the West Indies. This
university consists of several campuses located in Antigua and
Barbuda, Trinidad and Tobago, Barbados and Jamaica and their
participation in this study has provided with relevant
conclusions regarding the way students perceive and conceive

the intercultural communicative competence.

After a qualitative and quantitative analysis of 75 anonymous
questionnaires, we found out that students taking the course of
SPAN 1001 of intermediate level together with higher levels,
demand a greater emphasis on the intercultural learning of
sociocultural facts and behaviours. In order to meet this
demand, we implemented two instruments inside a didactic
proposal that might help to enhance the level of this
competence by focusing on the two modalities of culture
(highbrow and lowbrow cultures) as well as an equal

distribution of the source and target cultures.

Keywords: Intercultural education, assessment, Spanish as a
foreign language, international university, the classroom as the

main context of acquisition.



1. INTRODUCCION

El cardcter multicultural de las sociedades de la
actualidad ha propiciado una toma de conciencia hacia el
desarrollo de la Competencia comunicativa intercultural (CCI),
especialmente en aquellos contextos en los que se producen
encuentros e intercambios con asiduidad (Meyer, 1991;
Instituto Cervantes, 1997). Esta situacion ha fomentado la
elaboracidn de estudios centrados en coémo mejorar las
relaciones con el paciente extranjero (Padrd, 2004), entre los
profesionales del ambito empresarial (Aneas, 2009), asi como
en los centros educativos con una elevada tasa de alumnado
inmigrante, en los que se habla ya de una “pedagogia
intercultural” (Byram y Fleming, 2001; Aguado, 2003). El nexo
de todas estas investigaciones reside en dos objetivos
principales: facilitar una comunicacion intercultural efectiva y
evitar al mismo tiempo malentendidos, choques culturales,
estereotipos, asi como la aparicion de posibles actitudes
xenoéfobas y racistas. Salaberri (2007: 67) y Martin Morillas
(2001) confirman que “desde el Consejo de Europa se
demandan nuevas habilidades como la mediacién y la
interpretacion, la identificacién con las diferencias o el

desarrollo de una identidad empatica”.

A raiz de esta demanda, la mayoria de entidades
educativas ha abogado por la interculturalidad, dado que las

aulas nos brindan un espacio idoneo para atender a la



diversidad desde edades tempranas (Trujillo Sdez, 2005). En
ellas se puede formar a los alumnos en este tipo de saberes
(Byram, 1997) hasta el punto de convertirlos en plenos
hablantes interculturales (Consejo de Europa, 2002). Como
seflala Kramsch (2001: 33-34), se trata de formar a los
aprendices para que sean capaces de “operar en las fronteras
que dividen a varios idiomas o variedades de idiomas,
maniobrando su pasaje por las aguas turbulentas de los

malentendidos transculturales”.

Por fortuna, estos postulados han permeado en la mente
de los docentes y constituyen a dia de hoy los pilares sobre los
que se erige la didactica de lenguas, entre ellas, la del Plan
Curricular (Instituto Cervantes, 2006). La clave reside en
apostar por politicas inclusivas y por promover actitudes de
respeto hacia el Otro (Rios Rojas, 2008), algo para lo que el
Enfoque comunicativo (Chomsky, 1965; Canale y Swain, 1980)
ha contribuido considerablemente. Esta metodologia propugna
que “para comunicar hay que conocer no solo la lengua, sino,
sobre todo, saber utilizarla adecuadamente en contextos
socioculturales diversos” (Miquel, 2004). En palabras de Roldan
Romero (2007: 10-11), esto implica conocer no solo Ia
intencion del hablante y el contexto, sino también la cultura de
lo cotidiano, por lo que resulta crucial transmitir al alumno un
tipo de informacion que se ha relacionado estrechamente con
la pragmatica y la etnografia de la comunicacién (Gumperz,
1971; Hymes, 1972; Hall, 1976). Esta comprenderia entre



otros, los cédigos sociales, los actos de habla (Austin, 1962:
Searle, 1969), la cortesia (Escandell, 1998), asi como las
normas de comportamiento de una sociedad en particular. Es
aqui precisamente donde cobra especial importancia la
ensefanza de la Competencia intercultural® y con ella, la del
Enfoque intercultural (Fowler y Mumford, 1999; Kohonen,
2000; Garcia Balsas, 2015).

2. COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL

A tenor de lo anterior, merece la pena mencionar que en
el ambito educativo han sido frecuentes los proyectos
destinados a determinar la actitud de apertura y de aceptacién
del alumnado local hacia el estudiantado inmigrante. Entre
ellos cabe destacar el dirigido por Ruth Vila Bafos (2005) en
los centros de secundaria de la comarca del Baix de Llobregat
en Catalufa. Esta docente de la Universidad de Barcelona se
basd en los estudios de Bennett (1986) y Chen y Starosta
(2000) y empled una Escala de sensibilidad intercultural, de
manera que pudieran implementarse medidas encaminadas a
facilitar la convivencia en funcién de los factores afectivos

analizados (Imahori y Lanigan, 1989). En este caso los

1 Este constructo teérico ha sido estudiado por numerosos autores, entre ellos,
Spitzberg y Cupach (1984), Meyer (1991), Gudykunst (1994), Maya (2002) y Deardoff
(2004).



participantes interactuaban dia tras dia de forma presencial con
sus pares extranjeros, por lo que resultaria mas sencillo tomar
nota de su evolucién. Frente a esto, la actividad del profesor de
lenguas en un contexto extranjero se ve (gravemente
entorpecida por la distancia: “la responsabilidad del profesor y
del método serd mayor en este sentido, ya que el alumno no
puede servirse de la observacidon directa ni de la experiencia
personal para la adquisicion de dichos referentes” (Gago,
2010: 2) Por consiguiente, si el docente desea desarrollar el
nivel de competencia intercultural de sus alumnos, ha de
recurrir irremediablemente a los manuales, a los recursos
educativos de propia creacién (Wessling, 1999; De Castro,
2009) o al empleo de materiales auténticos y audiovisuales que
le permitan mostrar la realidad sociocultural de la C2 (Iglesias
Casal, 2000). Asimismo, a esta dificultad se afiaden otros
factores externos como la limitacidn que conlleva a veces el
plan de estudios, el énfasis en la evaluacidn de los objetivos
linglisticos, la escasez de horas disponibles o la falta de
instrumentos que permitan dar cuenta de un posible desarrollo
de la CCI (Messina, 2015; Mira Giménez, 2017). Deviene
fundamental por tanto efectuar un analisis previo de nuestro

contexto:

El profesor deberd evaluar desde un enfoque
intercultural todas las cuestiones referentes a la eleccion

de materiales y contenidos, adecuacion de estos y del



propio modelo metodoldogico a los aprendientes y al
contexto de aprendizaje, la coherencia con respecto a la
programacion didactica general, la organizacion de
materiales, tipologia de actividades e, incluso, su propio
comportamiento conversacional. (Barros Garcia vy
Kharnasova, 2012: 12).

Asimismo, tampoco conviene olvidar el filtro afectivo del
propio alumno y su grado de motivacién (Arnold y Fonseca,
2004; Foncubierta, 2009), asi como sus propios gustos e
intereses. Estos pueden abarcarse a través de la correcta
seleccidon y progresion de los objetivos y contenidos de modo
que se priorice ante todo un aprendizaje significativo y
duradero en el alumno?. Asi, por medio de estas propuestas
esperamos cubrir estas lagunas pedagodgicas y ser de utilidad
tanto en el contexto caribefio como en otros entornos que se

hallen en circunstancias similares.

3. DESCRIPCION DEL CONTEXTO CARIBENO

La Universidad de las Indias Occidentales (UWI, por sus

siglas en inglés) se compone de tres campus principales

2 Byram y Morgan (1993), Barros Garcia y Lopez Garcia (2002) y Areizaga et al. (2005)
nos proporcionan distintas directrices para el disefio de un correto porgrama
intercultural.



ubicados en Jamaica (Mona), Trinidad y Tobago (St. Augustine)
y Barbados (Cave Hill), lo que explica que un gran numero de
los alumnos proceda de las islas colindantes de Bahamas,

Santa Lucia, San Vicente o las Granadinas.

Respecto a la oferta de grados y postgrados, existe una
amplia variedad de titulos en la seccion de Humanidades, que
incluyen linglistica aplicada, literatura y lenguas extranjeras.
Dentro de este Ultimo grupo se puede elegir entre espafiol,
francés, portugués y chino. Asi, lo mas habitual es que los
alumnos del campus de Cave Hill se matriculen en un doble
grado en francés y espafiol o en otros mixtos como doble grado
en espanol y direccién de empresas en funcion de las notas
obtenidas en los examenes CAPE (Caribbean Advanced
Proficiency Examination) y CSEC (Caribbean Secondary
Education Certificate). Una vez comprobado este requisito, el
Departamento de espafol satisface esta demanda a través de
distintos niveles que transitan desde niveles iniciales (SPAN
0101) hasta niveles mas avanzados (SPAN 3001), y que se
complementan a su vez con cursos de cultura y civilizacion,
literatura, y espanol con fines especificos (turismo vy

negocios)?3.

En lo que a la cultura se refiere, muchas de estas islas
constituyeron el foco de disputas entre espafioles, portugueses,

britanicos, franceses y holandeses durante décadas hasta la

3 Cabe destacar también que dependiendo de si el espafiol se toma como Major o como
minor, la carga lectiva, el nimero de créditos y las asignaturas troncales y optativas
pueden variar.



independencia de sus metrdpolis bien adentrados los siglos XIX
y XX. Nos encontramos ante unas regiones unicas por la
mezcla de culturas que en ellas convergen: la africana, como
resultado del trafico de esclavos; la caribefia mas autdctona
con presencia de los indigenas tainos en islas Turcas y Caicos o
Haiti; y por ultimo la europea, cuya influencia depende del
tiempo de permanencia de sus colonos: francesa en Martinica;
britanica en Antigua y Barbuda u holandesa en Curazao, a lo
que se une la inmigracidon procedente de Asia y Sudamérica
(Grau y Gea, 2006).

Desde una perspectiva mas antropoldgica, autores como
Raga Gimeno (2007) han dividido a las diferentes culturas en
funcidon de su grado de igualitarismo (asignacion de roles y
jerarquias entre los individuos de una sociedad), y en funcién
de su grado de preocupacion por el conflicto. De acuerdo con
este esquema, se suele emplazar a la cultura caribefia en la
misma franja que a la cultura mediterrdanea septentrional
(cultura de tipo A), lo que se traduce en mucho grado de

igualdad y poca preocupacién por el conflicto:



- preocupacién por el + preocupacién

conflicto por el conflicto
+igualdad | Cultura A Cultura C
catibefia abongen
australiana
drabe china
- igualdad Cultura D Cultura B

FIGURA 1. Modelos de cultura (Raga Gimeno, 2007)
(Fuente: segundaslenguaseinmigracién.com)

Esto nos llevaria a suponer que el caracter de nuestros
alumnos no difiere tan notoriamente de la cultura hispana
como si sucederia por ejemplo con estudiantes sinohablantes.
No obstante, no podemos obviar la preeminencia de cédigos,
simbolos, tradiciones y rituales que son Unicos de cada pais, y
que han de ser trasladados a nuestros discentes desde la
tolerancia (Nauta, 1992; Neuner, 1997) y a ser posible desde

la curiosidad y el gusto sincero por aprender.

3.1. Descripcion de los participantes

Para la presente investigacion contamos con la
participacion de 75 estudiantes procedentes en su mayoria de
Barbados, Trinidad y Tobago, Jamaica, Montserrat, Bahamas,

Antigua y Barbuda, Santa Lucia y Granada.



La mayor parte de los encuestados se inscribe en edades
comprendidas entre los 18 y los 21 anos, si bien encontramos
también otras intermedias (33 afios) y superiores (54 afos).
En cuanto al sexo, y como suele ocurrir comunmente en las
titulaciones de lenguas extranjeras, existe una mayor presencia
femenina, que se refleja en un 74, 3% de mujeres frente a un
25,7% de alumnado masculino. El grueso de ellos, un 52,1%,
ha estudiado espanol entre cinco vy diez afos
aproximadamente, variable que nos beneficia a la hora de
analizar sus percepciones en relacion con el aprendizaje del
componente sociocultural. Dado que mas de la mitad (un
67,1%) se sitla en el nivel intermedio—B1 segun el MCER—,
se prevé que posean ya una amplia trayectoria académica, a lo
gue se une su paso por distintos centros educativos. Esto hace
suponer que a la larga habran sido capaces de observar la
metodologia cultural utilizada por sus antiguos profesores y
formarse una opinidon respecto a la tipologia de actividades

culturales que les parecen mas eficaces.

3.2. Objetivos de la investigacion

Tras las observaciones realizadas in situ en el seno de
nuestro centro, advertimos que el plan de estudios del curso de
SPAN 1001 de nivel intermedio adolecia en cierta manera de
una cantidad equilibrada de elementos culturales. Si bien hay

gque reconocer que el libro de texto empleado es Aula



Internacional 3 y se dedican algunas paginas a la cultura con
minuscula (costumbres y comportamientos sociales), asi como
a los rasgos paralinglisticos (gestos, muletillas, turnos de
palabra, etc.), esta cantidad no es suficiente si se desea
acercar a los alumnos a la idiosincrasia de Espafia e
Hispanoamérica en mayor profundidad. Igualmente, tras
realizar un analisis exhaustivo de los contenidos ofrecidos por
este manual mediante rubricas en formato Excel, —sobre un
corpus de quince materiales de lengua, cultura y civilizacion—,
nos cercioramos de que estos no nos permitian trabajar
actitudes y habilidades interculturales de forma sistematica
(Santamaria, 2008; Nikleva, 2012; Illescas, 2016). Para
contrarrestar esta carencia, decidimos indagar en las
percepciones de los alumnos de manera que pudiéramos
diseflar un curso formativo a medida. A partir de ahi,
planteamos un conjunto de objetivos sobre los que

fundamentar la investigacion:

e Arrojar datos concisos acerca de los intereses y las
necesidades de los alumnos caribefios: por qué y para

qué estudian espafiol.

e Determinar si consideran mas Uutil la ensefanza de la
cultura con mayuscula o con minuscula dentro de su

plan de estudios.



e Averiguar si desean conceder mayor prioridad al

aprendizaje de la cultura de un area geografica, es decir,

de Espafia o de Hispanoamérica.

e Examinar la perspectiva de los discentes en cuanto a la

inclusion de elementos culturales en los manuales.

e Analizar el modo en que los profesores de espafiol en el
Caribe incorporan el componente cultural en sus clases y
si dedican suficiente tiempo y actividades al desarrollo

de esta competencia.

e Comprobar si los estudiantes piensan que es posible
desarrollar estas habilidades interculturales en el
entorno del aula o por si el contrario es indispensable su

participacion en cursos de inmersion.

3.3. Metodologia y analisis de los resultados

Para dar respuesta a estas cuestiones, empleamos una
encuesta andnima en linea y utilizamos el programa estadistico
SPSS para el analisis de los datos. Respecto al primer objetivo
comprobamos que la mayor parte de los alumnos inicia sus
estudios guiados por una motivacion intrinseca hacia el estudio

del espanol. Un 75,7% confiesa que siempre le gusto el idioma,



seguido de un 55, 4% que quiere viajar a un pais de habla

hispana y otro 47,3% que quiere trabajar en un pais en el que

el espafol juegue un papel relevante. Otros motivos que los

alumnos senalan como determinantes son:

Otros motivos Frecuencia | Porcentaje
valido
1. Llegar a ser traductor e |1 1,3
intérprete
2. Por obtener mas conocimientos | 1 1,3
y porque es una de mis grandes
pasiones en la vida
3. Siempre lo he estudiado de |1 1,3
forma intermitente y nunca lo he
llegado a dominar, asi que me
gustaria hablarlo con fluidez
4. Pensé que seria beneficioso para | 1 1,3
mi futuro
5.Quiero ser diplomatico y explorar | 1 1,3
diferentes culturas
6. Es obligatorio para graduarme 1 1,3

TABLA 1. Otros motivos para estudiar espariol
(Elaboracion propia)

A continuacién, insertamos una de las preguntas clave

del presente trabajo, es decir, si estdn mas interesados en la

variedad cultural de la Espafa peninsular o en aquella de

Hispanoamérica. La respuesta no dejaba ningun apice de duda,

con un 93, 1% a favor de la cultura del continente americano.

Sin embargo, desedbamos ahondar mas en las razones detras

de esta preferencia:




CULTURA DE AREA GEOGRAFICA
100.00%

93,10%

90.00%

80,00%

70,00%

60,00%

50.00%

40,00%

10.00% 6,90%
. ]
Cultura de Espafia Cultura de Hispanoamérica

GRAFICO 1. Cultura de area geogréfica
(Elaboracion propia)

Un 50% lo achacaba a la proximidad geografica,
mientras que el resto de motivos respondia a intereses
profesionales, con un 37, 5% que consideraba que le brindaba
mas oportunidades laborales y un 34,7% que percibia que se
trata de una variedad de espafiol que “se habla” o que
“comprende mejor”. En lo que concierne a su eleccion frente a
la otra variedad, encontramos esta serie de motivos que en

cualquier caso podriamos interpretar como reveladores:



Otros motivos

Frecuencia

Porcentaje
valido

1. Un estudio de las dos en
secciones separadas seria la
mejor opcidn

1,3

2. Esta mas cerca geografica y
culturalmente de la region en la
que me gustaria
estudiar/trabajar

1,3

3. En realidad, pienso que las
dos son relevantes. Ambas
muestran diferencias culturales
drasticas

1,3

4. Creo gque me interesa mas por
algo que tiene que ver con su
propia cultura

1,3

5. A lo largo de mi vida siempre
he estado mas expuesto al
espafiol de Latinoamérica y aun
asi me interesa también el
aprendizaje del espafol y la
cultura de la madre patria

1,3

6. Se usa en mayor medida que
la cultura de Espaha

1,3

7. Es mucho mas diversa e
interesante

1,3

8.Hay @ mas  aspectos que
aprender debido a los diferentes
significados que una misma
palabra puede tener

1,3

9. Tienen wuna versibn mas
modernizada del idioma

1,3

TABLA 2. Otros motivos para estudiar cultura de un area geografica
(Elaboracién propia)




Estos resultados, especialmente los motivos 5-9, fueron
decisivos a la hora de concretizar los contenidos y la
distribucién de los conocimientos socioculturales de cada area
geografica. Sin embargo, antes de decantarnos por la solucién
mas apropiada, la opinidon de los alumnos hacia un mayor
aprendizaje de la cultura Ilatinoamericana nos obligd a
replantear nuestra antigua metodologia. Como profesores de
espafiol procedentes de la Espafia peninsular, estamos mas
familiarizados con esta variedad cultural y tendemos a
ensefarla de forma inconsciente con mayor asiduidad. A la luz
de los resultados concluimos que deberiamos complementar
nuestra formaciéon con cursos o lecturas sobre la cultura de
Hispanoamérica o como minimo destinar una mayor cantidad
de tiempo a su estudio dentro del aula, opcion por la que

optamos finalmente.

Por otro lado, en lo que concierne al estudio de la cultura
formal o legitimada frente a la cultura informal, un 83, 3% de
los alumnos apuesta por el aprendizaje de la segunda
modalidad (cultura con mindscula), tendencia que, por fortuna,
coincide con el tipo de aprendizaje cultural por el que apuestan

los profesionales de lenguas en la actualidad:



MODALIDAD DE CULTURA
90,00% 83.30%
80,00%
70,00%
50,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 16,70%
- I
0,00%
Geografia, literatura, historia, artes y politica Costumbres, tradiciones, actitudes y

comportamientos

GRAFICO 2. Preferencia sobre modalidad de cultura (maytscula vs.
minudscula)
(Elaboracion propia)

Respecto a la pregunta de si los manuales de uso
habitual incorporan suficientes aspectos de la cultura hispana,
la mayoria (un 58, 9%) respondié que no, lo cual sugiere que
es nuestra responsabilidad como docentes buscar o crear estos
recursos. Cabe destacar también que un 55, 4% consideraba el
formato audiovisual como el uso de imagenes, fotos, comics e
infografias como el ejercicio que mejor les permitia asimilar el
componente cultural. A esta tipologia le seguian el uso de
canciones y podcasts con referencias culturales (52,7%), las
entrevistas con hablantes nativos (52,7%) y las presentaciones
sobre un tema cultural (51,4%).

En cuanto a la actuacién de los profesores en el contexto
caribefio, un 62, 2% del alumnado considera que su docente

dedica suficiente tiempo a este tipo de contenidos, si bien un



porcentaje significativo admite que le gustaria conversar con

otros hablantes nativos con mayor continuidad.

Una vez que desplegamos todas estas preguntas como
antesala al apartado especifico de la CCI, preguntamos
directamente a los alumnos si consideraban ventajoso el
aprendizaje del componente cultural como via para
incrementar sus destrezas linglisticas. Un 85, 1% concluyé
que si, a lo que le sigui® una pregunta concreta en
competencia intercultural en relacién con choques vy
malentendidos culturales (Oberg, 1961, Oliveras, 2000). Pese a
que la mayoria nunca se habia visto expuesto a un encuentro
intercultural fallido, un 59,5% mostré su disposicién a tomar

un curso especifico en competencia intercultural:

CURSO EN COMPETENCIA INTERCULTURAL
70,00%
59,50%
60,00%
50,00%
40,00%
31,10%

30,00%

20,00%

9.50%
10,00%

0,00% -

Si No Quizis

GRAFICO 3. ¢ Te gustaria tomar un curso en competencia intercultural?
(Elaboracién propia)



Sin embargo, la dificultad se presentd cuando se planted
a los alumnos si se veian capaces de aprehender dichas
habilidades en el aula. Un 52,7 % descartaba esta via y
apuntaba que este aprendizaje solo podia llevarse a cabo de
forma presencial, viviendo por un tiempo o viajando a un pais
hispanohablante de forma corriente. Lejos de suponer un revés
para nuestra investigacién, este dato marco el objetivo cardinal
de nuestro trabajo: demostrar que pese a hallarnos en un
contexto de no inmersion, es posible internalizar estas
habilidades en el aula por medio de Ilas herramientas
adecuadas y la seleccion racional de los elementos

socioculturales.

4. CURSO FORMATIVO DE MEJORA
A modo de recapitulacion, los resultados de las

encuestas avalaban la implementacion de un curso formativo
de mejora. La primera motivacion derivaba del hecho de que
los alumnos consideraban que los cursos de cultura
incrementaban sus destrezas linglisticas, por lo que
consideramos que resultaria beneficioso ofrecer una visién
global de la cultura hispana a todos los alumnos. No obstante,
antes de establecer los objetivos y los contenidos de las
unidades, debiamos tomar en cuenta otros dos factores de

gran relevancia:



e Los alumnos caribefios muestran un mayor interés

hacia la cultura de Hispanoamérica (Grafico 1).

e Los estudiantes valoran en mayor medida el
aprendizaje de la cultura con minuscula:
costumbres, tradiciones, actitudes y

comportamientos (Gréfico 2).

La primera conclusidon nos obligd a introducir un ligero
cambio en el programa. Al observar el afio anterior que el
curso de SPAN 1001 establecia un total de siete horas de clase
presencial distribuidas en cinco horas de clase formal (/ecture)
y dos horas de conversacidon (tutorial/discussions), optamos
por destinar una hora de clase formal al elemento cultural.
Para ello elaboramos diecinueve presentaciones sobre los
diecinueve paises hispanohablantes, y pese a centrarse muchas
de sus diapositivas en los datos facticos de cada pais,
decidimos complementarlo con una ficha basada en su
totalidad en la realidad social y la cultura con minuscula de
dichos paises bajo el nombre de Entrevistas. Este instrumento,
inspirado en las pautas didacticas de Guillén Diaz (2004: 848)
y Castro Viludez (2002) alude tanto a aspectos basicos de la
cultura como a otros mas profundos, pero adaptados siempre
al nivel linglistico de los estudiantes. Asimismo, nos permite
profundizar en temas polémicos y poner el acento sobre los
analisis contrastivos entre la C1 y la C2 por medio de tres

apartados: exposicion (contextualizacion y comprensidn



lectora), analisis (comprensién oral) y reflexion (competencias

transversales y expresidn escrita).

Entrevista con Bolivia

Nombre y apellido(s);

1. EXPOSICION

En Bolivia, la lengua aymara es la segunda lengua indigena mas hablada por detras
del quechua. Este idioma, junto con la mujer de pollera representan dos de los iconos mas
importantes de la cultura indigena boliviana.

Por eso el canal nacional de Bolivia contraté a Roxana Mallea, una tipica mujer indigena para
presentar las noticias y mostrar el orgullo por su cultura.

Mujer de pollera,.
(falda)

2. ANALISIS

)
@ A. Escucha la entrevista y responde:

httos://www.voutube.com/watch?v=NTeGFHXeYxI&list=PLK8W-X-

3. REFLEXION

A. Responde a las siguientes preguntas con sentido critico:

1. ;Hay una comunidad indigena o una etnia minoritaria en tu pais? ;Cémo se llaman?

2. ;Te gustaria ver a un representante de su cultura en la TV de tu pais? ;Por qué?

FIGURA 2. Ficha de Entrevistas

(Elaboracion propia)



La segunda conclusién por su parte, nos condujo a la
creacién de otro instrumento basado en impresiones de
extranjeros, estereotipos, choques y malentendidos culturales
bajo el titulo de Anécdotas. Esta segunda herramienta hace
mayor hincapié en los rasgos paralinguisticos de la cultura de
Espafia, el Caribe e Hispanoamérica y se analiza desde un
lenguaje mas corriente y coloquial. De esta manera se
proveeria al alumno de una perspectiva equitativa de ambas

culturas.

Anécdotas

Desde siempre me ha sorprendido que Mcfonale’s no tenga ningdn
restaurante en Barbados. La cadena de comida rapida Shefetfees la
mas popular alli, y el pollo, su comida estrella. Desconezco si la comida
es muy sana o no, pero a los nifios les encanta.

Jamaal, barbadense, 35 anos

FIGURA 3. Ficha de Anécdotas

(Elaboracién propia)

Huelga decir que el aspecto mas positivo de ambos
instrumentos reside en su propia naturaleza y es que ambos

estan estrechamente relacionados con los contenidos que se



abordan en el libro de texto. De esta forma se integrarian de
forma natural en la programaciéon general sin interferir en la
planificacidon ni en los objetivos linglisticos del programa, a la
vez que posibilitaria una evaluacion continua de corte
formativo. Por otra parte, cada ficha facilita la explotacién de
las cuatro destrezas, por lo que permitiria reforzar también las
posibles carencias de los alumnos y servir como un

complemento sensato del libro de texto.

Por Ultimo, y en aras de constatar el desarrollo y
evolucion de la CCI desde el principio hasta el final del curso,
disefiamos también varios instrumentos de evaluacion con
vistas a comprobar que los alumnos hubiesen interiorizado
correctamente  dichos conocimientos. Para ello nos
documentamos sobre los métodos de evaluacidn mas recientes
en competencia intercultural, entre ellos los proyectos
MAREP/CARAP (Camilleri-Grima, 2013), el proyecto INCA
(Grupo INCA, 2009) y el proyecto CULTNET (Grupo CULTNET,
2005), junto con los trabajos de Lazar (2007) y Mira Giménez
(2017). Todos ellos nos sirvieron a la hora de llevar a cabo una
evaluacion diagndstica a principio de curso destinada a tantear
los conocimientos de los estudiantes en referentes y saberes
culturales. Mas tarde complementamos esta evaluacién con dos
pruebas al final de las once primeras y las ultimas doce
unidades para comprobar los beneficios del curso formativo. De

esta manera pudimos desarrollar la competencia intercultural a



lo largo de todo un curso académico (veintitrés semanas) y
evaluarla por medio de las tres modalidades de evaluacién

(diagnostica, formativa y sumativa).

5. CONCLUSIONES

A raiz de los resultados, alentamos al resto de profesores
de espafnol a elaborar recursos similares cuyo fin sea el de
desarrollar y evaluar la CCI, pues advertimos que nuestra
posicion es privilegiada y debemos aprovechar este tipo de
experiencias para sumergirnos en el contexto cultural de
nuestro alumnado. De este modo lograremos sacar el mayor
partido posible a las comparaciones que podrian surgir entre su
idiosincrasia y la nuestra y acercarlos a nuestra cultura de una

forma mas entretenida y amena.

Ademas, mas alla del aprendizaje que se espera infundir
en el alumno no podemos obviar nuestro propio
enriquecimiento. Tras diez meses en el Caribe, descubrimos
qgue es de buena educacion quitarse el calzado antes de entrar
en las viviendas; llevar extensiones forma parte de la estética
habitual femenina y el papel higiénico se vende en unidades
individuales ante el asombro de los recién llegados,
informacion que se extrajo precisamente de las actividades que

confeccionamos.



Por otro lado, hemos de destacar su valor hacia la
reivindicacién de la propia identidad. Al tratarse de islas de un
tamafo reducido y al hallarse en cierto modo aisladas por su
estatus de ex colonias, pocos manuales de lengua extranjera
logran dar cuenta de sus aspectos culturales mas alld de los
tipicos topicos de las playas o la musica reggae. Por medio de
estas propuestas, sin embargo, se profundiza en la cultura de
origen de los estudiantes a través de su propia reflexion y
desde la perspectiva de locales y extranjeros. En ultima
instancia, esta comparativa favorece que compartan sus
opiniones de un modo mas abierto y sincero, confirmando o
desmintiendo tépicos y ahondando en su propia identidad
(Iglesias Casal, 2003; Jin y Cortazzi, 1998), lo que les ayudara
a enfrentarse a otras culturas y realidades desde la tolerancia,

el entendimiento mutuo y un mayor grado de objetividad.
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